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1 Johdanto

Palvelusetelilla tuotettujen palvelujen maaraa saadellaan sivistyslautakunnan
paatoksella. Palvelusetelitoiminnan maara on talla hetkella jo niin mittava, etta siihen
liittyvien riskien hallintaan tulee kiinnittaa enenevissd maarin huomiota. Kaikki
merkittavat  riskit = toteutuessaan aiheuttavat taloudellisia = seuraamuksia
palvelunjarjestdjalle. Talousvaikutuksiltaan merkittavimpia riskeja voidaan arvioida
olevan markkinoihin ja palveluverkkoon liittyvat riskit. Asiakkaaseen ja yksikk6on
liittyvilla riskeilld on puolestaan enemman vaikutusta asiakkaiden saamaan
yhdenvertaiseen ja tarkoituksen mukaiseen palveluun.

Palvelusetelitoiminnan riskikartoitus on tehty ensimmaisen kerran kevaalla 2017
(KLTK 2.3.2017 30 §). Kartoituksessa maariteltiin palvelusetelitoimintaan liittyvia
merkittavia riskeja ja pohdittiin alustavasti niiden hallintakeinoja. Riskikartoituksen
pohjalta laadittiin riskienhallintasuunnitelma (KLTK 24.5.2018 64 §), jossa maariteltiin
merkittavimpien riskien toteutumisen ennaltaehkaisykeinoja seka toimenpiteet
riskien toteutumisen varalle.

Aiemmin laadittu riskikartoitus (liite 1) on paivitetty taman hetkista tilannetta
vastaavaksi. Tama riskienhallintasuunnitelma on laadittu uuden riskikartoituksen
pohjalta.

Palvelusetelitoiminnan riskien hallintaa tulee kehittaa.

Useita  asiakirjassa  kasiteltyja  riskitekijoita =~ voidaan  ennaltaehkaista
Varhaiskasvatuksen palvelusetelin saantokirjan avulla. Lisaksi on laadittu Yksityisen
varhaiskasvatuksen ohjauksen, neuvonnan ja valvonnan suunnitelma, jossa kuvataan
ohjauksen, neuvonnan ja valvonnan vastuutahot ja kaytannot.

2 Markkinoihin liittyvat riskitekijat

2.1 Iso toimija omistaa enemmiston seteliyrityksista / yrittaja myy yksikon

Vapailla markkinoilla toimivien yritysten toiminta voi aiheuttaa haasteita palvelujen
jarjestamiselle ja palvelujen jarjestimisen suunnittelemiselle. Mitd suurempi osuus
yrityksista isolla toimijalla on, sen suurempi on toimijan painoarvo palvelun
jarjestamisessa.

Jos yrittdja myy yksikdn, uuden omistajan myo6ta yksikon toiminta voi muuttua
oleellisesti vaikuttaen koko palveluverkkoon. Palvelun jarjestaja hyvaksyy
palvelusetelituottajat hakemuksen perusteella. Kunta ei voi vaikuttaa yrittajan
tekemiin yrityskauppoihin. Yrittdja voi myyda yrityksen ilman palvelun jarjestajan
hyvaksyntaa.

Riski . lutul

Ison toimijan omistaessa enemmiston seteliyksikodistd, voidaan ajautua epaedulliseen
ristiriitatilanteeseen palveluntuottajan kanssa. Lisaksi omaa palvelurakennetta
joudutaan sopeuttamaan muuttuneen tilanteen vuoksi.



Omistajan vaihtuessa, asiakkaiden kayttiytyminen on ennakoimatonta ja osa
perheista voi hakea varhaiskasvatuspaikkaa muista yksikdista. Jos perheet
hakeutuvat kunnallisiin yksikoihin, voi paikan Idytaminen olla haasteellista.

Ennaltaehkaisy

Saantokirjan mukaan palveluntuottajalla ei ole oikeutta siirtda oikeuttaan toimia
palvelusetelipalveluiden tuottajana esimerkiksi yritysjarjestelyjen yhteydessa, jos
toimijaa ei aiemmin ole hyvaksytty palvelujen tuottajaksi. Uuden omistajan tulee
tehda uusi hakemus kunnalle.

Kaupunginhallitus edellyttia, ettd varhaiskasvatuksessa varmistetaan riittavan suuri
oman toiminnan osuus laadukkaan varhaiskasvatuksen turvaamiseksi ja riskien
minimoimiseksi (KH 28.11.2022)

Toimenpiteet riskin toteutuessa

Kaupunki maarittelee palvelusetelin hinnan ja ohjaa saantokirjalla toimintaa. Jos
yritys ei sitoudu saantokirjaan tai hyvaksy palvelusetelin arvoa, poistetaan yrittaja
hyvaksyttyjen palvelusetelituottajien listasta. Yrittaja voi jatkaa toimintaa yksityisena
yrittdjana, jonka palveluihin perhe voi hakea yksityisen hoidon tukea.

Perheiden hakeutuessa kunnallisiin varhaiskasvatuspalveluihin, vapaita paikkoja
osoitetaan yksikoista, joissa niita on vapaana. Mikali kysyntaa on enemman kuin
vapaita paikkoja, perustetaan lisiryhmid paivikotitoimintaan soveltuviin
vuokratiloihin.

3 Palveluverkkoon liittyva riskitekijat

Palvelun jarjestdja vastaa palveluverkkokokonaisuuden toiminnasta ja suunnittelusta.
Yritykset toimivat osana palveluverkkoa, joiden toimintaa kunta rahoittaa
myontamalla asiakkaille palvelusetelin palvelun saamista varten. Kunnalla on aina
varhaiskasvatuspalveluiden jarjestamisvastuu. Kaupungilla ei ole maaraamisoikeutta
tai sopimussuhdetta yritykseen, jolloin palveluseteliyrittdjait voivat muuttaa
toimintaansa jarjestajan tahdosta riippumatta. Mikali yrittaja esimerkiksi lopettaa tai
supistaa yllattaen toimintansa, on korvaavan varhaiskasvatuspaikan jarjestiminen
lapsille haasteellista.

3.1 Yritys lopettaa yksikon toiminnan
Riskin toteutumisen vaikutukset

Lapsi joutuu vaihtamaan varhaiskasvatuspaikkaa. Kunnalla on velvollisuus jarjestaa
lapsille varhaiskasvatuspaikka toisesta yksikostd tai etsid ja vuokrata vaistotila
lapsiryhmille. Varhaiskasvatuksen palveluverkon muutokset voivat vaikuttaa alueella
asuvien ihmisten kayttdytymiseen, josta voi olla seuraamuksia alueen
elinvoimaisuuteen, maankayttoon ja kiinteistojen arvoihin tai muuhun epasuotuisaan
kehitykseen.



Ennaltaehkaisy

Palvelusetelin saantokirjan mukaan palveluntuottajan on toimitettava kunnalle
irtisanomisilmoitus palvelusetelilld tuottavien palveluiden lopettamisesta vihintain
kolme (3) kuukautta ennen haluamaansa irtisanomisajankohtaa.

Varautuminen konkurssin uhkaan:

Palveluntuottaja toimittaa kaupungille taloustiedot (tulos ja tase) puolivuosittain.
Lisaksi palveluntuottaja  sitoutuu vuosittain esittdmain veroviranomaisen
todistuksen verojen ja sosiaaliturvamaksujen maksamisesta tai selvityksen
viranomaisen hyvaksymasta maksusuunnitelmasta. (Palvelusetelin saantokirja luku 9)

Toimenpiteet riskin toteutuessa
Selvitetadan mahdollisuutta jatkaa toimintaa omana toimintana tai haetaan uutta
yrittajaa.

4 Yksikon toimintaan liittyvat riskitekijat

Palveluseteliyksikon toiminnan tulee olla lainsaddanndén ja sopimusten mukaista ja
vastata palvelujarjestajan asettamia tavoitteita. Palveluseteliyritys tuottaa
varhaiskasvatuspalvelua sdantokirjan mukaisesti ja vastaa siitd, etta toiminta tayttaa
kaikki palvelunjarjestajan maaraamat edellytykset. Palvelunjarjestaja vastaa siita, etta
palvelut jarjestetaan lakien ja sadddsten mukaan sekd vastaa niiden valvonnasta.
Valvontaa tehostamalla voidaan ehkaista yksikon toimintaan liittyvien riskien
toteutumista. Laatujarjestelmilld tai -arvioinneilla voidaan hallita yksik6on ja
asiakkaan palveluun liittyvia riskeja.

4.1 Hyvia hoito- ja palvelukaytantgja ei noudateta
Riskin toteutumisen vaikutukset
Mikali kaytannot eivat ole edellytysten mukaisia, luottamus yrittajaan karsii.

Lapsen turvallisuus ja hyvinvointi voi vaarantua tai perhe ei ole tyytyvdinen
palveluun. Asiakas reklamoi tai hakee muualle. Palvelunjarjestdja joutuu kayttamaan
resurssia asian kasittelemiseen ja kuntoon saattamiseen. Mikali laiminlyonnit eivat
tule kunnan tietoon, aiheuttaa se epareilun kilpailutilanteen ja yrittaja voi saavuttaa
taloudellista hyotya.

Ennaltaehkaisy

Ohjauksen, neuvonnan ja valvonnan avulla vahvistetaan ja varmistetaan hyvien
hoito- ja palvelukaytantéjen toteutuminen. Laatujarjestelmait ja -arvioinnit toimivat
kehittamisen tyovalineind. Tilojen suunnittelussa hyodynnetaan soveltuvin osin
Paivakotien suunnitteluohjetta.

Toimenpiteet

Reklamaatioihin vastataan sddntokirjaan kirjattujen kiaytantdjen mukaisesti (luku 6.9).
Jatkuvat laiminlydnnit johtavat saantokirjassa maariteltyihin menettelyihin
saantorikkomuksissa (luku 14).



4.2 Yrittajalla ei ole kelpoista tai riittavaa henkilostoa

Kelpoisuusehtojen ja henkilostomitoituksen laiminlyonti on lainvastaista toimintaa.
Vaikutukset

Pedagoginen toiminta ei toteudu varhaiskasvatuslain tavoitteiden mukaisesti.

Mikali kasvatushenkiloston tyOtehtaviin sisaltyy myods avustavan henkiloston
tyOtehtavia esim. siivous- ja ruokahuolto, on ruokahuolto- ja siivousosaaminen
puutteellista ja voi aiheuttaa hygieniatason heikentymista. Ruokahuoltoon ja
siivoukseen kaytetty aika hairitsee myds perustehtavan hoitamista.

Jos johtamiseen ei ole riittavasti aikaa tai johtamisosaamista, vaikuttaa se
henkiloston pysyvyyteen seka toiminnan laadukkaaseen toteuttamiseen.

Lapsen turvallisuus ja hyvinvointi voi vaarantua tai perhe ei ole tyytyvdinen
palveluun. Asiakas reklamoi tai hakee muualle. Palvelunjarjestdja joutuu kayttamaan
resurssia asian kasittelemiseen ja kuntoon saattamiseen.

Ennaltaehkaisy

Ohjauksen, neuvonnan ja valvonnan avulla varmistetaan henkildston kelpoisuuksien
ja mitoituksen toteutuminen. Saantokirja (luku 8.2) maarittdd vastuuhenkiléon
kelpoisuusvaatimukseksi paivikodin johtajan kelpoisuuden. Saantokirjan mukaan
vastuuhenkilolle on varattava riittavasti aikaa yksikdn pedagogiseen johtamiseen
seka suositus, ettd kunnan periaatteen mukaisesti siivous- ja ruokahuollosta
huolehtii paivakotiapulainen (0,5 hl6 /ryhma).

Laatujarjestelmat ja -arvioinnit toimivat kehittamisen tyovalineina.

Toimenpiteet riskin toteutuessa

Jatkuvat laiminlydnnit johtavat saantokirjassa maariteltyihin menettelyihin
saantorikkomuksissa (luku 14)

5 Riskitekijat asiakasnakokulmasta

Palvelunjarjestdjan tavoitteena on, etta palveluseteliyrityksen palvelut vastaavat
asiakkaan palvelutarvetta, ovat sekd laadullisesti ettd maarallisesti riittavia ja
kohtelevat asiakkaita yhdenvertaisesti. Palvelunjarjestidjan tulee huomioida
asiakaskunnan erilaiset tarpeet ja lahtokohdat seka yksilon etta ryhmien tasolla.
Palvelunjarjestaja kasittelee asiakkaiden reklamaatiot ratkaisukeskeisesti. Yhteistyon
kehittdminen palvelujen jarjestdjan, tuottajan ja asiakkaiden valilla edesauttaa sita,
ettd tuotetaan maarallisesti ja laadullisesti asiakkaan tarpeet tyydyttavia palveluita
seka palvelunjarjestajan etta tuottajan kannalta jarkevasti organisoituna.



5.1 Palvelu ei vastaa yrittdjan ja asiakkaan tekemaa palvelusopimusta tai
lapsen varhaiskasvatussuunnitelmaa / esiopetuksen oppimissuunnitelmaa

Riskin toteutumisen vaikutukset

Jos  palvelusopimuksessa sovitut asiat eivat toteudu sovitusti tai
varhaiskasvatus/esiopetus ei ole suunnitelmien mukaista reklamoi asiakas palvelusta
tai hakeutuu muualle.

Ennaltaehkaisy

Ohjauksen, neuvonnan ja valvonnan avulla vahvistetaan ja varmistetaan
palvelusopimusten noudattamista ja lasten suunnitelmien toteuttamista.
Laatujarjestelmat ja -arvioinnit toimivat kehittamisen tyovalineina.

Toimenpiteet riskin toteutuessa

Reklamaatioihin vastataan sdiantdkirjaan kirjattujen kaytantdjen mukaisesti (luku 6.9).
Jatkuvat laiminly0nnit johtavat saantokirjassa maariteltyihin menettelyihin
saantorikkomuksissa (luku 14)



Liite 1. Palvelusetelitoiminnan riskikartoitus

Johdanto

Palvelusetelitoiminnan riskikartoitus on tehty vuonna 2017 tehdyn kartoituksen
pohjalta. Aiemmin tehdyn kartoituksen riskeista valittiin ne, jotka taman hetkisen
tilanteen mukaisesti katsottiin yha mahdollisiksi riskeiksi. Yksikén toimintaan
liittyviin riskeihin lisattiin riski siitd, ettei johtajalla ole riittavasti aikaa tai osaamista
yksikon =~ pedagogiseen  johtamiseen.  Lahestymisnakdkulmat  mahdollisine
riskitekijoineen on lueteltu luvussa yksi.

Maadriteltyjen riskitekijoiden suuruus arvioitiin kahden muuttujan, todennakdisyyden
ja vaikuttavuuden, avulla. Riskitekijat pisteytettiin asteikolla 1-10, jonka jalkeen ne
sijoitettiin taulukkoon. Asteikko poistettiin ja riskit suhteutettiin toisiinsa.
Suhteutuksen jalkeen valittiin riskitekijoista merkittavat riskitekijat, jotka on esitetty
selvityksen toisessa luvussa olevassa kuviossa 2.

1 Arvioidut riskitekijat

Riskitekijoita on arvioitu palvelun jarjestajan nakokulmasta ja luokiteltu neljaan eri
ryhmaan: riskitekijat asiakasnakokulmasta, yksikdn toimintaan liittyvat riskitekijat,
palveluverkkoon liittyvat riskitekijat ja markkinoihin liittyvat riskitekijat. Kaikkien alla
olevien riskitekijoiden todennakoisyyden ja vaikutusten arviointi l0ytyy toisen luvun
kuviosta 1.

Riskitekijat asiakasndkikulmasta

1. Palvelu ei vastaa yrittdjan ja asiakkaan tekemaa palvelusopimusta tai lapsen
varhaiskasvatussuunnitelmaa /  esiopetuksen oppimissuunnitelmaa.
Julkisuuskuva perustuu mainontaan ja mielikuvien luomiseen, joka ei
valttamatta vastaa todellisuutta.

2. Asiakas ei saa maarallisesti sita palvelua, jota tarvitsee (lilan vahan tai liian
paljon) ja johon hanella on oikeus.

3. Palvelu ei vastaa palvelusetelin saantokirjan velvoitteita.

4. Asiakkaan vaikeus arvioida saamaansa palvelua: arviointi tehdaan toimijan
omalla kriteeristolla, jolloin siitd puuttuu objektiivisuus.

5. Lapsen palvelutarpeen muutos ei saa vastinetta yksikdssa, jolloin lapsi
joudutaan siirtamaan tutusta paikasta, kun erityisen tuen tarve alkaa. Yrittaja
ei kayta kaupungin tarjoamia tukipalveluja. Palvelusopimuksiin useimmilla
yrittdjilla on Kkirjattu, etta yksipuolinen irtisanominen erityisen tuen
ilmaantuessa on mahdollinen.

6. Yrittaja nostaa asiakashintojen omavastuuosuutta, joka on epavarmuustekija
asiakkaan nakokulmasta

7. Yksikon sijainti muuttuu perheen nakékulmasta ei-toivotuksi.

Akillinen yksikén toiminnan lopettaminen, jolloin lapsi joutuu vaihtamaan
varhaiskasvatuspaikkaa.

9. Asiakaskunta polarisoituu, jolloin kuntaan muodostuu ‘"kahden tason
palvelut"



10. Epatietoisuus siitd, jarjestaakd yrittdja esiopetusta,
pitkakestoinen asiakassuhteen jatkuminen on epavarmaa.

jonka

Yksilon toimintaan liittyvat riskitekijat

1. Asiakasvalinta ei vastaa kunnan tavoitetta. Yrittaja valitsee asiakkaat.

2. Hyvia hoito- ja palvelukaytantdja ei noudateta.
3. Yrittgjalla ei ole kelpoista tai riittavaa henkilostoa.

Palveluverkkoon liittyvat riskitekijat
1. Yritys lopettaa yksikon toiminnan

vuoksi

2. Yrittaja myy yksikon. Yksikon toiminta muuttuu oleellisesti vaikuttaen koko

palveluverkkoon.
3. Asiakkaan valinnan mahdollisuus ei toteudu

Markkinoihin liittyvat riskitekijat

1. Iso toimija omistaa enemmiston seteliyrityksista ja saa paatosvaltaa veroilla
kustannettuun toimintaan kunnassa. Yritys voi lopettaa toiminnan, siirtia
sijainnin muualle tai muuttaa sen sisall6ltadan muuksi. Yritys tekee
yrityskaupan haluamansa tahon kanssa. Seteliasiakkuudet siirtyvat mukana.

2. Elinkeinotoiminnan kehittymiseen liittyva riski, jos kunta rajoittaa toimintaa.

2 Merkittavat riskit

Riskien arvioinnin perusteella madritellyt merkittavat riskit sijoittuvat kuviossa 2

nelikentan oikeaan ylareunaan.

MERKITTAVAT RISKIT

MARKKINOIDEN NAKOKULMA
1. Iso toimija omistaa enemmiston seteliyrityksista.

PALVELUVERKON NAKOKULMA
1. Yritys lopettaa yksikdn toiminnan.

YKSIKON NAKOKULMA
2. Hyvid hoito- ja palvelukdytdntdja ei noudateta
3. Yrittdjalla ei ole kelpoista tai riittdvad henkildstoa.

MAHDOLLINEN RISKI
SULRI TODENNAKDISYYS

VAIKUTUS KASVAA =

ASIAKASNAKOKULMA

2p 1 lapsen vasua / esiopetuksen oppimissuunnitelmaa.

TODENNAKOISYYS KASVAA =

Kuvio 2. Varhaiskasvatuksen palvelusetelitoiminnan riskikartoitus

3. Palvelu ei vastaa yrittdjin ja asiakkaan tekemdd palvelusopimusta tai

Vuonna 2017 tehtyyn riskikartoitukseen verrattuna merkittavat riskit ovat jonkin
verran muuttuneet. Palveluverkon nakokulmasta riskiksi maaritelty Yrittaja myy
yksikoén - yksikon toiminta muuttuu oleellisesti (2) on uuden riskikartoituksen



mukaan mahdollinen riski, mutta ei enad merkittava. Yksikon nakokulmasta riski
siita, ettd asiakasvalinta ei vastaa kunnan tavoitetta (1) luokittuu vahaisiin riskeihin,
vaikka se oli aiemmin merkittava riski. Syyna tdhdn on vuonna 2021 uudistettu
asiakasprosessi, jossa asiakas hakee samalla hakemukselle sekd kunnallisiin etta
yksityisiin  palveluihin ja varhaiskasvatuksen palveluohjaus kontaktoi myos
palvelusetelihakijat. AsiakasnakOkulmasta merkittavista riskeistd asiakaskunnan
polarisoituminen (9) ja lapsen palvelun tarpeen muutos ei saa vastinetta yksikdssa
(5) ovat muuttuneet merkittavista riskeista mahdollisiksi riskeiksi.



